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Хлопоты по поводу снятых с производства компонентов, вклю-
чая поиск подходящих замен, вероятно, всегда будут «больным 
местом» покупателей электроники.

Когда речь идет об электронных 
компонентах, поставщики всегда 
будут руководствоваться принципом 
«избавляйся от старого, покупай 
новое!». Поэтому покупатели хотели 
бы как можно раньше узнавать о 
том, что то или иное изделие снима-
ется с производства. Многие могут 
просто не обратить внимание на 
те ресурсы и услуги, которые дис-
трибьюторы предоставляют в отно-
шении снимаемых с производства 
компонентов.

За комплексные услуги такого 
рода дистрибьюторы могут взимать 
плату, стандартный же набор таких 
услуг обычно предоставляется бес-
платно, если компоненты приобрета-
лись у дистрибьютора.

«Всех наших клиентов мы 
информируем об изменении номен-
клатуры электронных компонен-
тов», — говорит Брайан Макнэлли, 
президент по глобальному партнер-
ству и поставкам расположенной в 
г. Мелвилл (шт. Нью-Йорк) компа-
нии Arrow Global Components. «Мы 
это делаем бесплатно и по всем ком-
понентам, которые клиенты при-
обрели у нас в течение последних 
12 месяцев».

Он говорит, что о снятии изде-
лия с производства покупателя 
извещают по электронной почте. В 
извещении указывается номер зака-
за, а также номера, присвоенные 
изделию дистрибьютором и постав-
щиком. Кроме того, в документе 
содержатся ссылки на аналогичные 
компоненты.

«Покупатель затем решает, как 
ему поступить. С изделием может 
произойти множество неприятностей, 
и прекращение производства явля-
ется худшей из них», — добавляет 
Макнэлли.

Иногда производитель компо-
нента меняет его статус на «неот-
зываемый» или «не подлежащий 
возврату». Случается, производи-
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тель направляет дистрибьюторам 
уведомление о том, что компонент 
не следует использовать в новых 
проектах, хотя этот компонент про-
должает выпускаться, и его можно 
приобрести для производства ста-
рых устройств.

«Иногда производство компонен-
та прекращается, но затем поставщик 
меняет свое решение и возобновляет 
производство, рассылая соответству-
ющее уведомление. Производятся 
миллионы электронных компонен-
тов. Мы отслеживаем все проис-
ходящие с ними изменения», — 
говорит он.

Компания Arrow также пре-
доставляет комплексные услуги 
отслеживания жизненного цикла 
компонентов через свою служ-
бу подписки Arrow Collaborator 
(«Партнер Arrow»). Пользователи 
этого сервиса передают компании 
список компонентов для монито-
ринга. «Мы информируем кли-
ентов о статусе компонентов на 
всем протяжении их цикла произ-
водства»,  — говорит Макнэлли. 
«Например, у двухъядерных про-
цессоров компании Intel есть раз-
личные стадии жизненного цикла. 
Вначале выпускаются инженер-
ные образцы. Cпустя 3—6 месяцев 
начинается производство. Затем 
наступает пик стадии производства. 
Через шесть месяцев производство 
постепенно сворачивается, а еще 
примерно через 24 месяца процессор 
считается устаревшим. Покупатели 
получают уведомления, когда ком-
понент переходит на каждую новую 
стадию жизненного цикла».

У компании Arrow есть еще один 
инструмент, Arrow Alert («тревога»), 
который позволяет получать инфор-
мацию об изменении статуса 27 млн. 
компонентов. «Мы предоставляем 
сведения о большинстве компонентов, 
присутствующих на рынке», — гово-
рит Макнэлли.

Конечно, Arrow не единственный 
дистрибьютор, предоставляющий 
услуги, связанные со снятием про-
дуктов с производства. Компания 
Avnet также уведомляет покупате-
лей об изменениях статуса приоб-
ретенных ими компонентов. «Сервис 
Promiere компании Avnet позволяет 
покупателям контролировать статус 
компонентов, независимо от того, где 
они были приобретены», — говорит 
вице-президент по стратегическому 
развитию Гленн Бассет.

«Через сервис Promiere клиенты 
направляют нам список компонен-
тов для мониторинга, даже если эти 
компоненты были приобретены не у 
нас», — говорит Бассет. «В рамках 
этого сервиса клиенты затем полу-
чают уведомления о прекращении 
производства и при желании могут 
самостоятельно анализировать эту 
информацию».

Сервис Promiere особенно важен 
для тех покупателей, которые исполь-
зуют оборудование с длительным 
жизненным циклом. Таким покупа-
телям иногда требуется отслеживать 
ведомость компонентов на протяже-
нии 10 лет.

По словам Бассета, изначаль-
но сервис Promiere был ориенти-
рован, главным образом, на обо-
ронных подрядчиков, а также на 
OEM-производителей в сфере теле-
коммуникаций, медицины и авиации, 
поскольку оборудование, произво-
димое для этих отраслей, имеет дли-
тельный жизненный цикл. Но сейчас 
круг пользователей этого сервиса 
стал шире. «Мы видим, что коммер-
ческие компании также испытывают 
потребность в получении данных о 
статусе используемых ими компо-
нентов».

Тем не менее, начиная с 2001 г. 
наблюдается сокращение числа 
специалистов в сфере закупок и 
инженерного обеспечения, зани-
мающихся вопросами прекращения 
производства компонентов в таких 
компаниях, как OEM-производители 
компьютеров и бытовой электро- 
ники.


