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ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА

В этой статье мы поговорим об 
очень популярной в народе теме, 
которая касается каждого и весь-
ма тесно связана с активацией (см. 
предыдущие статьи в журнале «Про-
изводство электроники»). Это — про-
блема стресса. Думаю, её раскрытие 
займет не одну статью. Поговорим, 
разумеется, прежде всего, о служеб-
ном стрессе. Очень многие исследо-
вания показали, что стресс сказыва-
ется на эффективности деятельности. 
При стрессе количественные и/или 
качественные показатели работы со-
трудника снижаются.

Слово «стресс» употребляют люди 
всех сословий — от бомжей до акаде-
миков. Все интуитивно понимают, что 
когда стресс возникает, мы чувствуем 
себя плохо. К слову сказать, стресс в 
переводе с английского означает дав-
ление, напряжение.

Для начала немного истории. В на-
чале ХХ-го в. американский психолог 
Уолтер Кэннон описал реакцию мо-
билизации организма, которую он до-
вольно точно назвал реакцией борьбы 
или бегства. Подобная реакция была 
ещё, наверное, у динозавров, есть у 
шимпанзе и, видимо, передалась нам 
по наследству. Представьте: вы стол-
кнулись с неожиданной опасностью. 
Чтобы справиться с ней, организм 
запускает механизмы, увеличиваю-
щие ваши возможности: напрягаются 
мышцы, проявляя готовность либо 
бороться, либо убегать во всю прыть; 
ускоряется сердцебиение и учащается 
дыхание, чтобы лучше снабжать пи-
тательными веществами и кислоро-
дом мышцы рук и ног, а также мозг; 
увеличиваются зрачки, чтобы лучше 
видеть, и т.д. Это и есть реакция мо-
билизации.

В середине прошлого века швей-
царский эндокринолог Ганс Салье 
глубже исследовал эту реакцию. Он 
провёл ряд экспериментов, которые 
привели его к выводу: «Стресс есть не-
специфический ответ на любое предъ-
явленное организму требование» [1].

Этот вывод означает, что на любые 
значимые события (т.н. стрессоры) — 
недовольство начальства, неподчи-
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нение работника, передвижения по 
службе, скандал с женой, первый по-
целуй, предпринятое путешествие — 
возникает одна и та же физиологиче-
ская реакция. То есть любое событие, 
которое требует приспособления, 
перестройки, иначе говоря, привы-
кания к различным более или менее 
существенным изменениям в жизни, 
вызывает реакцию стресса. В этом и 
состоит неспецифичность такой ре-
акции. 

Салье различал как плохой, так и 
хороший стресс (эвстресс). Его воз-
действие может быть весьма полез-
ным. Он способствует повышению 
тонуса и мобилизации внутренних 
ресурсов. Именно эвстресс часто со-
провождает наши целевые действия, 
если только мы не обладаем особой 
любовью к рутине и не поражены ба-
циллой неуёмной лени. По сути, эв-
стресс и есть тот оптимум активации, 
о котором мы говорили в последних 
статьях.

Но мы привыкли относиться к 
стрессу как к весьма негативному 
явлению. Чтобы понять, почему так 
происходит, рассмотрим вслед за Са-
лье, как развивается стресс.

Он выявил три фазы развития 
стресса.

1-я фаза. Реакция тревоги. Как 
только человек испытывает воздей-
ствие стрессора, в его организме на-
чинают происходить существенные 
изменения: например, растёт тревога 
из-за отсутствия (или недостаточно-
го) опыта, как справиться с ситуаци-
ей. Именно на этой стадии возникает 
мобилизация, о которой мы говорили 
ранее. 

2-я фаза. Стадия сопротивления. 
Если стрессор продолжает воздейство-
вать и к нему можно адаптироваться, 
организм начинает сопротивляться. 
На этой стадии мы либо научаемся 
справляться с задачей, либо прини-
маем решение, как с ней справиться 
(либо... не справляемся). Тревога про-
ходит, и сопротивление становится 
выше нормы. В этот момент особенно 
активны гормоны, обеспечивающие 
адаптивные процессы.

Эти две стадии короткие и проте-
кают довольно-таки быстро. Обыч-
но приспособление и завершается на 
данном этапе. Иногда такая последо-
вательность воздействия и реакции 
на него происходит несколько раз в 
день.

3-я фаза. Стадия истощения. При 
длительном воздействии стрессора 
энергия, затрачиваемая на адапта-
цию, иссякает, как и гормоны. Вновь 
возникает тревога, но её уже очень 
трудно нейтрализовать, и человек за-
болевает, а в самых крайних случаях 
умирает. 

Всем известны болезни, порож-
денные длительным и/или сильным 
стрессом: это, прежде всего, аллергия, 
язва желудка, сердечнососудистые на-
рушения, мигрени, наконец, онколо-
гические заболевания.

Так вот, этот плохой, разруши-
тельный стресс Салье назвал «дис-
трессом». Причём первыми на-
чинают «ломаться» психические 
процессы, поскольку их регуляция 
очень тонкая и сложная, а затем сда-
ёт и тело (см. предыдущие статьи). 
И медики обычно говорят именно 
об этой стадии стресса, когда рас-
сматривают его вредоносное воздей-
ствие. Об этом вредоносном воздей-
ствии будем говорить и мы. Кстати, 
переутомление, которое мы обсуди-
ли ранее, также является частным 
случаем стресса. 

Типичными показателями стресса у 
сотрудника являются следующие изме-
нения: 

– он тяжело засыпает;
– появляются головные боли;
– усталый внешний вид; 
– человек скрежещет зубами от 

неконтролируемого напряжения в че-
люсти;

– появляются боли в шее или 
спине;

– ступни и ладони потеют;
– появляются боли в желудке и/

или в сердце;
– возникает раздражительность; 
– общение с коллегами и поддер-

жание дружеских отношений даются с 
трудом;
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– высказывается избыточное не-
доверие к коллегам;

– юмор воспринимается неадек-
ватно;

– круг общения сотрудника начи-
нает сужаться;

– всё быстро начинает надоедать 
(иногда возникает безразличие ко 
всему);

– падает концентрация внимания, 
допускаются ошибки из-за невнима-
тельности;

– одолевают беспокойные мысли;
– усложняется принятие реше-

ний;
– появляется нетерпеливость;
– сотрудник уклоняется от ответ-

ственности (что может быть, конечно, 
следствием не только стресса);

– сотрудник с трудом контролиру-
ет свои эмоции;

– растёт пренебрежение к себе.
Проверьте, не наблюдаются ли у 

вас эти симптомы, и если они явно 
выражены, значит, вы испытываете 
довольно-таки сильный стресс.

У сотрудника могут проявляться не 
все перечисленные симптомы: одни 
проявляются чаще, другие — реже, 
т.к. стресс бывает более глубоким и 
менее глубоким. Следует заметить, 
что источником стресса, который со-
трудник испытывает на работе, могут 
служить обстоятельства вне службы 
(например, развод или ссора с супру-
гом всегда значительно повышают на-
пряжение). 

Кроме того, важно не забывать, 
что сегодняшний стресс проходит, 
а завтра человек уже находит силы 
справиться с нелёгкой ситуацией. 
Следует учитывать и индивидуальные 
особенности человека. Одни люди 
больше подвержены стрессу, другие — 
меньше. Но об этом мы поговорим в 
следующей статье.
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новости рынка

Компания «Абсолют Электроника» бла-
годарит своих заказчиков за долговремен-
ное сотрудничество и предлагает для них 
новую программу поощрения. При покупке 
оборудования компания дарит инструмент 
для настройки и калибровки техпроцесса 
заказчика. 

Условия акции: При покупке и опла-
те с 1 июня по 30 декабря 2011 г. станка 

Panasonic СМ101 типа А-0 LS8 заказчик 
получает в подарок набор-профайлер KIC-
start, а к линии Panasonic на базе 2-х моду-
лей NPM в подарок предлагается система 
KIC 24/7.

www.absolutelectronics.ru

акция от компании «абсолют Электроника»: инструмент 
для настройки и калибровки техпроцесса заказчика в подарок

новости рынка

Компания Speedprint, подразделение 
Blakell Europlacer Group, выводит на се-
вероамериканский рынок новую модель 
установки трафаретной печати SP700avi. 
Установка предназначена для работы в 
условиях больших объемов производства, 
одновременно обеспечивая гибкость, ко-
торая необходима для многономенклатур-
ного производства с частыми и быстрыми 
переналадками. 

Точное совмещение трафарета с платой 
производится при 6σ. В установке на всех 
осях применены датчики линейных пере-
мещений с разрешением 1 мкм в сочета-
нии с интуитивно понятным программным 
обеспечением, обеспечивающим полное 
управление процессом печати. Основанием 
установки служит цельная жесткая рама. 

Особенностью установки SP700avi яв-
ляется система технического зрения с 
направленной вниз камерой, которая об-
легчает совмещение платы с трафаретом, 
обеспечивая характеристики точности на 
уровне 20 мкм при Cpk=2. Помимо это-
го, система в стандартной комплектации 
полностью оснащена рядом функций, 
среди которых автоматическая загрузка/
выгрузка трафарета, полностью програм-
мируемая система очистки трафаретов с 
применением вакуума и оптическая ин-
спекция валика пасты. В качестве опций 
также предлагаются различные решения 
по оснастке и 2D-распознавание перемы-
чек после нанесения пасты. 

www.speedprint-tech.com 
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